
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspectierapport 

    Voorschool de Mussen (KDV) 

    Hoefkade 602 

    2526 CM 's-Gravenhage 

    Registratienummer 549073723 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toezichthouder:   GGD Haaglanden 

In opdracht van gemeente:  's-Gravenhage 

Datum inspectie:   02-02-2026 

Type onderzoek:   Jaarlijks onderzoek 

Status:     Definitief 

Datum vaststelling inspectierapport: 02-03-2026 



 

 

2 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-02-2026 

Voorschool de Mussen te 's-Gravenhage 

 

Inhoudsopgave 

Het onderzoek .............................................................................................................................. 3 

Onderzoeksopzet ...................................................................................................................... 3 

Beschouwing ............................................................................................................................ 3 

Advies aan College van B&W ..................................................................................................... 3 

Observaties en bevindingen .......................................................................................................... 4 

Pedagogisch klimaat ................................................................................................................. 4 

Personeel en groepen ............................................................................................................... 7 

Veiligheid en gezondheid........................................................................................................... 9 

Accommodatie ........................................................................................................................ 10 

Ouderrecht ............................................................................................................................. 12 

Overzicht getoetste inspectie-items ............................................................................................ 13 

Pedagogisch klimaat ............................................................................................................... 13 

Personeel en groepen ............................................................................................................. 16 

Veiligheid en gezondheid......................................................................................................... 17 

Accommodatie ........................................................................................................................ 18 

Ouderrecht ............................................................................................................................. 18 

Gegevens voorziening................................................................................................................. 20 

Opvanggegevens .................................................................................................................... 20 

Gegevens houder.................................................................................................................... 20 

Gegevens toezicht ...................................................................................................................... 20 

Gegevens toezichthouder (GGD) ............................................................................................. 20 

Gegevens opdrachtgever (gemeente)...................................................................................... 20 

Planning ................................................................................................................................. 20 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum ................................................................................... 22 

  



 

 

3 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-02-2026 

Voorschool de Mussen te 's-Gravenhage 

 

Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

Beschouwing 

Voorschool de Mussen (KDV) bevindt zich in het buurtcentrum de Mussen. Deze peuteropvang 

staat geregistreerd met 32 kindplaatsen. Momenteel wordt gebruik gemaakt van één 

stamgroepruimte op de begane grond, zowel in de ochtend als in de middag. Er zijn momenteel 

twee stamgroepen. Per stamgroep wordt opvang geboden aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd 

van 2,5 tot 4 jaar. De tweede stamgroepruimte op de eerste verdieping is beschikbaar voor als er 

meer vraag is naar peuteropvang. Op deze voorschool wordt gewerkt met VE-programma 

'Speelplezier'. 

  

In het buurtcentrum is ook een buitenschoolse opvang van deze houder gevestigd. De voorschool 

werkt samen met RKBS De Triangel om de kinderen een doorlopende leerlijn te bieden. 

  

Deze locatie is geopend sinds juli 2012. 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 

  

De gemeente handhaaft conform het geldende gemeentelijke handhavingsbeleid, ook als 

dit afwijkt van het advies van de toezichthouder. 

  

Overtreding 

Op de onderzochte items is de volgende overtreding geconstateerd: 

  

• Domein: Pedagogisch klimaat, inspectie-item: Voorschoolse educatie 

• Domein: Accommodatie, inspectie-item: Eisen aan ruimtes 

  

Voor uitleg zie de toelichting bij het betreffende item. 

  

Herstelaanbod 

De houder heeft gebruik gemaakt van een herstelaanbod en de overtredingen zijn binnen de 

afgesproken termijn beëindigd. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• voorschoolse educatie; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleid is tijdens dit jaarlijkse inspectieonderzoek niet inhoudelijk beoordeeld. Wel 

is door middel van een steekproef beoordeeld in hoeverre de praktijk aansluit bij het beschreven 

beleid. De toezichthouder oordeelt dat dit het geval is. Dit blijkt onder meer uit het onderstaande 

voorbeeld met betrekking tot de inrichting van de groepsruimte. 

  

In het pedagogisch beleidsplan staat onder andere: De indeling van de groepsruimten biedt 

kinderen de mogelijkheid om zelf keuzes te maken. Er zijn hoekjes gecreëerd zodat kinderen in 

kleine groepjes of alleen kunnen spelen. De kinderen kunnen al naar gelang hun ontwikkeling en 

belangstelling gebruik maken van de verschillende hoekjes. Zo hebben we bijvoorbeeld een 

huishoek waar de kinderen rollenspel kunnen oefenen. We hebben een huiskamer, bouwhoek, 

atelier, leeshoek en gecijferdheid-hoek.  

  

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder gezien dat de groepsruimte is ingericht met 

deze speelhoeken. De hoeken zijn duidelijk afgebakend, gelabeld en ingericht met ruim voldoende 

spel- en ontwikkelingsmateriaal. De kinderen spelen tijdens het vrij spel rustig en overzichtelijk in 

de verschillende speelhoeken.  

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarde is voldaan. 

Voorschoolse educatie 

Inhoud pedagogisch beleidsplan 

Houder heeft een pedagogisch beleid & VE beleidsplan 2026. Hierin zijn alle aanvullende 

onderwerpen met betrekking tot de voorschoolse educatie (VE) opgenomen. 

  

Uitvoering VE 

• VE-programma, inrichting en passend materiaal 

Op dit kindercentrum wordt gewerkt met het VE-programma Speelplezier. Uit interview, observatie 

en documenten blijkt dat de kinderen op verschillende ontwikkelingsgebieden gestimuleerd 

worden. 

De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken, zoals een huishoek, een bouwhoek, 

een leeshoek en een atelier. Het VE-thema is Winter. Het huidige deelthema 'Speel een boek' is 

duidelijk herkenbaar aanwezig in de inrichting van de groepsruimte, de aanwezige boekjes, het 

speelgoed en tijdens de activiteiten die plaatsvinden. 

  

• Volgen van de ontwikkeling en doorgaande lijn naar de basisschool 

Van ieder kind wordt de ontwikkeling gevolgd. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van 

kindvolgsysteem Groeiwijzer. 



 

 

5 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-02-2026 

Voorschool de Mussen te 's-Gravenhage 

 

Deze locatie werkt nauw samen met basisschool De Triangel. Er wordt gewerkt met hetzelfde VE-

programma. De overdracht van de kinderen naar de basisschool vindt, met toestemming van de 

ouders, plaats middels een warme overdracht met de intern begeleider (Ib'er) van de basisschool. 

Zij is iedere dinsdag aanwezig op de groep. Als het kind niet naar een andere basisschool gaat, 

wordt een overdrachtsformulier aan ouders meegegeven om over te dragen aan de school. 

  

• Ouderbetrokkenheid 

De ouders worden betrokken bij de stimulering van de ontwikkeling van hun kind door middel van 

een dagelijks inloopkwartier, de nieuwsbrief per thema, knutselactiviteiten met ouders op de groep 

en uitjes naar bijvoorbeeld de bibliotheek. Ouders wordt gevraagd mee te gaan om hun kind te 

begeleiden. Volgende maand is er een ouderbijeenkomst voor ouders. 

  

• Aanbod 960 VE-uren 

In anderhalf jaar moet elk kind tenminste 960 uur VE kunnen ontvangen. Op deze locatie bieden 

de VE-groepen gedurende 16,25 uur per week VE. De groepen zijn 40 weken per jaar geopend op 

maandag t/m vrijdag van 8.30 tot 11.45 en 12.30 tot 15.45. 

  

Kwalificatie van de beroepskrachten 

De kwalificaties VE van alle beroepskrachten werkzaam bij de VE-groepen op dit kindercentrum zijn 

beoordeeld. Uit deze toetsing is gebleken dat alle beroepskrachten beschikken over een 

beroepskwalificatie, VE-scholing en minimaal niveau 3F op de onderdelen Mondelinge 

Taalvaardigheid en Lezen. 

  

Inzet van de beroepskrachten 

Op basis van het aantal aanwezige kinderen en de aanwezige (volledig VE-gekwalificeerde) 

beroepskrachten constateert toezichthouder dat is voldaan aan de BKR-VE op het moment van het 

inspectiebezoek. 

  

Evaluatie uitvoering VE 

De uitvoering van de VE in de praktijk is in 2025 op de volgende wijze geëvalueerd: na ieder 

thema wordt de evaluatie vastgelegd. De uitvoering van de VE in 2025 is geëvalueerd en 

vastgelegd. 

  

Opleidingsplan 

De houder heeft het opleidingsplan 2024-2025 uitgevoerd en geëvalueerd. 

  

Houder heeft een opleidingsplan 2025-2026. Het opleidingsplan brengt niet tot uitdrukking of de 

kennis en vaardigheden aan bod komen op alle onderdelen, genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. De onderdelen die ontbreken zijn: 

• het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie 

• het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen 

• het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

  

Herstelaanbod 

Toezichthouder heeft aan houder de mogelijkheid geboden om de ontbrekende informatie aan te 

vullen en zo de overtreding te herstellen. De houder heeft het opleidingsplan 2025-2026 binnen de 

gestelde termijn aangevuld. Deze versie voldoet nu aan de gestelde kwaliteitseisen.  
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

Op dit kindercentrum wordt de PBM-VE ingezet voor voor coaching van de beroepskrachten en het 

werken aan het ve-beleid. De PBM-VE is ook de pedagogisch coach van deze locatie. De 

toezichthouder beoordeelt dat de taken van de PBM-VE overeenkomen met de beschrijving in het 

pedagogisch beleid.  

  

Uit interview met de beroepskrachten blijkt dat de inzet van de VE-coach over 2025 voldoet aan 

het minimaal aantal uur zoals vastgelegd op 1 januari 2025. 

  

Houder heeft vastgelegd dat er op 1 januari 2026 32 peuters met een VE-indicatie op deze locatie 

staan ingeschreven. Dit heeft de houder vastgelegd in het pedagogisch coachplan 2026. Aan de 

hand van hiervan is het aantal uur inzet van de PBM-VE voor 2026 bepaald. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (Versie januari 2026) 

• Certificaat voorschoolse educatie 

• Opleidingsplan voorschoolse educatie 

• Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Nieuwsbrief januari/februari 2026 

• Groepsplan week 6 & 7, thema Speel een boek: Coco kan het! 

• Pedagogisch coachplan 2025 

• Jaarlijkse Evaluatie VE 2025 – Peuteropvang De Mussen 

• Thema-evaluatie Ziek 

 

  



 

 

7 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-02-2026 

Voorschool de Mussen te 's-Gravenhage 

 

Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder en 

iedereen die werkt of structureel aanwezig is op het kindercentrum. Dit betreft de 

beroepskrachten, de pedagogisch beleidsmedewerker/ coördinator, de stipmedewerker en de intern 

begeleider. 

  

Alle beoordeelde personen zijn voor aanvang van de werkzaamheden ingeschreven in het PRK en 

gekoppeld aan de houder. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Opleidingseisen 

De beroepskwalificaties van alle beroepskrachten werkzaam bij dit kindercentrum zijn beoordeeld. 

  

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach, tevens pedagogisch 

beleidsmedewerker VE, beoordeeld. 

  

Uit deze toetsing is gebleken dat alle beroepskrachten beschikken over een voor de 

werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

  

Hiernaast beschikt de houder van het kindercentrum over bewijsstukken waaruit blijkt dat de 

beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. 

  

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Op basis van het aantal aanwezige kinderen en werkzame beroepskrachten constateert 

toezichthouder dat op het moment van het inspectiebezoek is voldaan aan de beroepskracht-

kindratio per stamgroep. 

  

Uit bovenstaande bevinding blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Houder heeft voor het jaar 2026 het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. Houder heeft in het 

pedagogisch coachplan 2026 schriftelijk vastgelegd hoe deze uren verdeeld zijn over het KDV en de 

BSO. Dit is inzichtelijk gemaakt voor de beroepskrachten en ouders via het informatiebord op de 

groep. 

  

Uit een steekproef middels een interview tijdens de inspectie met beide aanwezige 

beroepskrachten heeft de toezichthouder vastgesteld dat iedere beroepskracht in 2025 coaching 

heeft ontvangen. Dit had de vorm van onder andere één op één coaching. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Mentorschap 

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De ouders zijn hierover geïnformeerd tijdens het 

kennismakingsgesprek. 

De mentor is het aanspreekpunt voor ouders. De mentor volgt de ontwikkeling van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling en het welzijn van het kind periodiek met de ouders. De mentorindeling 

is vastgelegd op de mentorlijst die terug te vinden is op de groep. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Observatie 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Pedagogisch coachplan) 

  



 

 

9 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-02-2026 

Voorschool de Mussen te 's-Gravenhage 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Inhoud Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

In 2026 heeft de toezichthouder zich bij de beoordeling van het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

aandacht gericht op het beleid met betrekking tot kindvermissing en de wijze waarop de houder 

het beleid actueel heeft gehouden. 

De houder heeft voor dit kindercentrum bovengenoemde onderwerpen opgenomen in het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

  

Uitvoering Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Uit de steekproefsgewijze observatie en gesprekken met beroepskrachten is gebleken dat naar dit 

beleid wordt gehandeld of kan worden gehandeld indien het risico zich voordoet. 

  

• Houder heeft een protocol vermissing. In het V&G beleid wordt verwezen naar het pedagogisch 

beleidsplan. Het protocol is een bijlage van dit pedagogisch beleidsplan. De beroepskrachten 

zijn op de hoogte van het protocol en weten hoe te handelen. 

• Uit notulen en gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het V&G be leid voldoende 

geactualiseerd wordt.  

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Beleid veiligheid en gezondheid (Versie 2025) 

• Notulen teamoverleg (D.d. 11-11-2025 en 5-1-2026) 

• Protocol (Protocol vermissing) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Binnenruimte 

Op basis van de plattegrond is de oppervlakte van de groepsruimtes als volgt: 

  

• De oppervlakte van de groepsruimte op de begane grond is ongeveer 94 m² (minimaal 56 m² 

nodig voor 16 kinderen) 

• De oppervlakte van de groepsruimte op de eerste etage is ongeveer 108 m² (minimaal 56 m² 

nodig voor 16 kinderen). Deze ruimte is wel beschikbaar, maar wordt momenteel niet 

gebruikt. Indien het aantal kinderen op de wachtlijst toeneemt, zal de locatie starten met een 

derde groep. De verwachting is dat dit niet op korte termijn zal gebeuren. 

  

Per kind is er minimaal 3,5 m² netto passend ingerichte binnenspeelruimte nodig, hier wordt aan 

voldaan. 

  

Dit is voldoende groot voor het aantal geregistreerde kindplaatsen. Er wordt ook voldaan aan de 

gestelde kwaliteitseisen wat betreft de toegankelijkheid, passende inrichting en veiligheid. 

  

Buitenruimte  

De buitenspeelruimte bij dit kindercentrum heeft een oppervlakte van circa 220 m² en is 

toegankelijk voor de kinderen en passend ingericht met twee speeltoestellen op een kunstgrasmat. 

De buitenspeelruimte is voldoende groot voor het huidige aantal geregistreerde kindplaatsen. Voor 

32 kinderen is ten minste 96 m² vereist. 

  

De buitenspeelruimte dient veilig te zijn voor de kinderen. Tijdens de inspectie is vastgesteld dat 

de buitenspeelruimte op het moment van bezoek niet veilig is voor de kinderen. Op de grond ligt 

verspreid afval. Daarnaast staan er twee kapotte houten banken; bij één bank steekt een spijker 

uit, en bij de andere zijn scherpe houtdelen aanwezig. Achter de schuur is een losstaand raam met 

glas aangetroffen. Deze situaties leveren risico’s op voor verwondingen van kinderen. 

  

Herstelaanbod 

Toezichthouder heeft aan houder de mogelijkheid geboden de buitenspeelruimte veilig te maken 

door maatregelen te nemen op bovenstaande aangetroffen situaties. De houder heeft binnen de 

gestelde termijn de volgende acties ondernomen: 

• Het buitenspeelplein is opgeruimd. 

• De bank is gerepareerd, geschuurd en gelakt. 

• Het raam achter de opbergruimte is gemaakt. 

  

Houder heeft 12 foto's gestuurd om dit aan te tonen. Sinds maandag 9 februari 2026 kunnen de 

peuters weer veilig buiten spelen. 

  

Daarnaast heeft de houder maatregelen getroffen om herhaling in de toekomst te voorkomen: 

• Het onderwerp veiligheid buitenruimte is als vast agendapunt opgenomen in het teamoverleg  

• De schoonmaaklijst is aangepast en de buitenspeelruimte is hieraan toegevoegd. 
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• Houder heeft een reparatieformulier ingevoerd, zodat collega’s gebreken niet mondeling, maar 

officieel en schriftelijk kunnen melden bij de beheerder. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Plattegrond buitenruimte 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• informatie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Het informeren van de ouders gebeurt door: 

• De maandelijkse nieuwsbrief 

• Informatie op het prikbord op de locatie 

• Documenten, in te zien op de locatie, zoals het pedagogisch coachplan, het informatieboekje, 

de nieuwsbrief, het beleid veiligheid en gezondheid en het protocol kindermishandeling 

• De website 

  

De houder heeft het meest recente inspectierapport van de GGD (jaarlijks onderzoek op 20-2-

2025) op zijn eigen website geplaatst onder het kopje Rapportages kinderopvang. Hiermee zorgt 

de houder ervoor dat het inspectierapport makkelijk te vinden is door de ouders. 

  

Ouders zijn op de hoogte gebracht van de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de 

geschillencommissie door middel van het kopje 'Klachtenprocedure' op de website. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Klachten en geschillen 

Houder heeft een interne klachtenregeling opgesteld. Ouders zijn op de hoogte gebracht van de 

interne klachtenregeling door middel van de website. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Klachtenregeling (Klachtenregeling Kinderopvang De Mussen- 2023) 

• Informatiemateriaal voor ouders 

• Website 

• Nieuwsbrief 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 

kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 

het aanbod van activiteiten. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 

sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 

afgestemd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft  in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 

betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 

passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 

materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 
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aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 

overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 

zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 

jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 

educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 

dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

 
 

OF 

 

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-

beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 
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a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 

onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 

samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 

motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 

pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse 

educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens 

met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat 

jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het 

betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. 

Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en 

behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs. 
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid 

1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs) 

 

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt 

aangeboden. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de  wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 
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na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
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plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Voorschool de Mussen 

Website : http://www.demussen.nl 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Clubhuis De Mussen 

Adres houder : Hoefkade 602 

Postcode en plaats : 2526 CM 's-Gravenhage 

KvK nummer : 41149577 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  M.C.T. Lommelaars 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Gravenhage 

Adres : Postbus 12652 

Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE 

 

Planning 

Datum inspectie : 02-02-2026 
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Opstellen concept inspectierapport : 24-02-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 02-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 02-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 02-03-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 23-03-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Houder heeft op 2 maart 2026 per e-mail aan toezichthouder aangegeven geen gebruik te maken 

van de mogelijkheid om een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Voorschoolse educatie
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruikte bronnen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid
	Gebruikte bronnen

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Informatie
	Klachten en geschillen
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Voorschoolse educatie
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes

	Ouderrecht
	Informatie
	Klachten en geschillen


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

